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Achtergrond & huidige situatie



Waarom doet dit ertoe? 

➢ Elke behandeling, elk onderzoek en elk 

consult moet goed worden vastgelegd.

➢ Goede registratie is van belang voor zowel 

het patiëntendossier, als de juiste declaratie. 

➢ In de hectiek waar patiëntenzorg voorop 

staat, voelt de registratie vaak als een extra 

belasting zonder dat de noodzaak duidelijk is. 

De registratie van DBC’s en verrichtingen verliep niet altijd zoals het zou moeten.  

Wat zagen we op de werkvloer?

➢ Zorgprofessionals zijn continu in beweging; 

patiënten, onderzoeken, overleg, consulten

➢ Correcte registratie vraagt aandacht op de 

momenten dat de druk al hoog is

➢ Belang van de registratie is niet duidelijk

Risico’s
• Onderregistratie
• Onrechtmatigheid

• …



Analyse



Van risicoanalyse
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Naar scholingsplan

Niet achteraf oplossen maar vooraf bewust maken



Verbetermaatregelen



Ontwerp van (leer) interventies
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Uitgezoomd: Spel First time Right
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Hoe is het spel tot stand gekomen?



In de praktijk



Ervaringen uit de praktijk

Bewustwording aan de bron neemt toe 
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Kennis wordt vergroot

Zorgadministratie wordt (meer) zichtbaar 

Effect verslapt als er verder niets mee gedaan wordt

Herhaling is ‘key’ !



12



Probeer het spel!



1. Iedere deelnemer krijgt een stapel met kaartjes. 3 kaartjes houd je in de hand, de rest leg je dicht voor je neer op 
de tafel. 

2. Leg de kaartjes vanuit je hand in de juiste volgorde in het midden van de tafel. Iedereen speelt tegelijk. Je speelt op 
tijd dus zorg dat je de snel en correct de kaartjes neerlegt. 

3. Bij het afleggen van een kaartje pak je direct een nieuw kaartje van de stapel. Je hebt dus altijd 3 kaartjes in je 
handen. 

Spel-uitleg



Spel-uitleg

4.   Tijd op? Dan gaan we kijken hoeveel patiënten jullie correct door het proces hebben gekregen. 

5. Voor elke goede stapel krijgen jullie een succeskaart: hierop staat een vraag waarmee je extra punten kunt krijgen. 

6. Voor elke foute stapel krijgen jullie een blunderkaart: hierop staat informatie maar je krijgt ook minpunten.



Wat werkt voor jullie?





Resultaten mentimeter











Dank voor jullie aandacht en 

deelname!
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