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Inhoud

• Theoretische kennismaking

• Praktijkvoorbeelden
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Theoretische kennismaking: wat is dat, Job Instruction?

Job Instruction is een standaard manier om praktische 
vaardigheden aan te leren

Job Instruction en leren op de werkplek 13-06-20233



4

Lean Job instruction: anders dan we gewend zijn

Veel 
verschillende 

informatie

dinsdag 13 juni 2023



Job Instruction: anders dan we gewend zijn

Job Instructeur medewerker
(eigen collega)

• 1 op 1 training
• 3 keer voordoen, 4 keer nadoen
• Op de werkplek
• Learn by doing
• Leren in kleine stapjes
• 1 standaard (taakanalyse) voor alle deelnemende afdelingen
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instructie

wat

wat + hoe

wat + hoe + 
waarom



Met Job Instruction hebben we in het LUMC een trainingsmethode 
geïntroduceerd waarmee we:

‘’De kwaliteit van ons werk verbeteren

en het werk leuker maken’’

Onze ervaringen:
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Waarom wordt het werk leuker ?

• Zelf de instructie standaard (taakanalyse) maken

• Eigen collega’s trainen

• Zekerheid en veiligheid bij individuele medewerkers

• Slaat aan bij de medewerkers 

• Aansluiting op actuele thema’s
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Voorbeeld van isolatie training 
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Welke praktische vaardigheden? 
Een aantal voorbeelden:

• Handdesinfectie

• Persoonlijke beschermingsmiddelen bij

strikte isolatie

• Uitgifte van opiaten (Apotheek)

• Reiniging van onderdelen van de OK robot 

(CSD)

• Aanhangen van cytostatica

• Aanhalen van een wonddrain

• Inbrengen van maagsonde

• Verwisselen CHG pleister

• Subcutaan injecteren van cytostatica

• Inbrengen infuusnaald

• Aanprikken PAC

• Bloedtransfusie met scanner

• Invullen MEWS

• Verzorgen/uitzuigen tracheacanule
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Praktijkvoorbeeld high risk medicatie

Aanleiding meldingen

‘’Medicatie spuit weggegooid maar 1 handtekening van Verpleegkundige op VTGM sticker’’

‘’Niet duidelijk hoeveel het totaal volume in de spuit was, hierdoor pompstand niet na te rekenen’’

‘’Houdbaarheid niet vermeld op de sticker niet duidelijk hoelang spuit aangehangen kan worden hierom

spuit gewisseld’’

‘’Niet zichtbaar hoeveel mg opgelost is in het medicatie zakje, niet af te lezen op de sticker + sticker over 

schaalverdeling, medicatie opnieuw klaargemaakt’’

''Collega maakt medicatie niet op juiste manier klaar''



Meetformulieren

Medicatie, hoog-risico medicatie, BIJLAGE meting 'Klaarmaken' (BPPC-protocol)

Medicatie, hoog-risico medicatie, BIJLAGE meting 'Toediening' (BPPC-protocol)

https://www.vmszorg.nl/wp-content/uploads/2017/07/VGTM_richtlijn_nov2009.
Meetformulieren gebaseerd op richtlijn voor toediening gereed maken (VTGM) via VMS

https://iprova.lumc.nl/Portal/#/document/d4d11d81-78ed-4080-94d6-0c7ae8ddca43
https://iprova.lumc.nl/Portal/#/document/b010eb1e-3c2b-4011-a48e-8b8cd696c928


0-Meting Afdeling X

https://www.vmszorg.nl/wp-content/uploads/2017/07/VGTM_richtlijn_nov2009.pdf



VTGM sticker

Oude sticker Nieuwe sticker



Job instruction trainingen

Invullen van toedieningsetiket Medicatie bereiden in de LAF kast



Nameting afdeling X



Vragen?

Bedankt voor jullie aandacht

Wil je getraind worden of meer weten, vraag ons gerust!

Denise de Boer

d.s.m.de_boer@lumc.nl

06-30391091

mailto:d.s.m.de_boer@lumc.nl

