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Theoretische kennismaking: wat is dat, Job Instruction?

Job Instruction is een standaard manier om praktische
vaardigheden aan te leren
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Lean Job instruction: anders dan we gewend zijn
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Job Instruction: anders dan we gewend zijn

Job Instructeur medewerker Yt wat
(eigen collega) ||

D ™
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* 1op1training

* 3 keer voordoen, 4 keer nadoen @

* Op de werkplek X wat + hoe +
 Learn by doing & waarom

* Lerenin kleine stapjes o4

e 1 standaard (taakanalyse) voor alle deelnemende afdelingen
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Met Job Instruction hebben we in het LUMC een trainingsmethode
geintroduceerd waarmee we:

“De kwaliteit van ons werk verbeteren

en het werk leuker maken”’

13-06-2023



Waarom wordt het werk leuker ?

Zelf de instructie standaard (taakanalyse) maken
Eigen collega’s trainen

Zekerheid en veiligheid bij individuele medewerkers
Slaat aan bij de medewerkers

Aansluiting op actuele thema’s

Job Instruction en leren op de werkplek
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Voorbeeld van isolatie training
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Welke praktische vaardigheden?

Een aantal voorbeelden:

. Handdesinfectie

. Persoonlijke beschermingsmiddelen bij
strikte isolatie

. Uitgifte van opiaten (Apotheek)

. Reiniging van onderdelen van de OK robot
(CSD)

. Aanhangen van cytostatica

. Aanhalen van een wonddrain

. Inbrengen van maagsonde

. Verwisselen CHG pleister

. Subcutaan injecteren van cytostatica

. Inbrengen infuusnaald

. Aanprikken PAC

. Bloedtransfusie met scanner
. Invullen MEWS
. Verzorgen/uitzuigen tracheacanule
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Praktijkvoorbeeld high risk medicatie

Aanleiding meldingen

“Medicatie spuit weggegooid maar 1 handtekening van Verpleegkundige op VTGM sticker”
“Niet duidelijk hoeveel het totaal volume in de spuit was, hierdoor pompstand niet na te rekenen”

“Houdbaarheid niet vermeld op de sticker niet duidelijk hoelang spuit aangehangen kan worden hierom
spuit gewisseld”

“Niet zichtbaar hoeveel mg opgelost is in het medicatie zakje, niet af te lezen op de sticker + sticker over
schaalverdeling, medicatie opnieuw klaargemaakt”

"Collega maakt medicatie niet op juiste manier klaar"



Meetformulieren

Medicatie, hoog-risico medicatie, BIJLAGE meting 'Klaarmaken' (BPPC-protocol)

Medicatie, hoog-risico medicatie, BIJLAGE meting 'Toediening' (BPPC-protocol)

Meetformulieren gebaseerd op richtlijn voor toediening gereed maken (VTGM) via VMS
https://www.vmszorg.nl/wp-content/uploads/2017/07/VGTM _richtlijn_nov2009.


https://iprova.lumc.nl/Portal/#/document/d4d11d81-78ed-4080-94d6-0c7ae8ddca43
https://iprova.lumc.nl/Portal/#/document/b010eb1e-3c2b-4011-a48e-8b8cd696c928

0-Meting Afdelin

als de metingen in de overige Dit tabblad vult zich als de metingen in de overige
: tabbladen worden ingevuid.
Datum meetmoment Datum meetmoment
1. Controleren van het voorgeschreven geneesmiddel 7. Paraferen van het toedienetiket
a. Controleert de medicatizopdracht op volledigheid vanuit de originele 1a 100% a. Parafeert voor klaarmaken op het toedienetiket 7.2 237% 4—
Medische Opdracht (MO] b. Plakt het toedienetiket op gereed product (niet over maatverdeling!) |7.b 100%
b. Raadpleegt het Handboek Paranteralia 1b 75%
2. Maken en invullen van het etiket 7c. Bewaart gebruikte flacons/ampullen voor controle door 2e parscon  |7.c 35%
a. Vult het toedienetiket volledig in (m.u.v. paraaf en controle paraaf) 2.3 13% «— 8. Controleren door een 2e persoon
3. Berekenen van de benodigde hoeveelheden a. Controleert het toedienetiket aan de hand van de originele MO 3.a B7%
a. Voert berekeningen uit 12 20% b. Controleert op juiste geneesmiddel en sterkte aan de hand van de legs b 67%
4, Toepassen van hygiénemaatregelen flacon/ampul
c. Controleart op juiste verdunnings- en/of oplosmiddel* 3.c B0%
a. Het deel van het werkblad waar op gewerkt wordt is leeg en schoon 4.2 87% d. Controleert de berekening door zelf ean berekening te maken 2.d 67% €—
b. Werkt als enige op het leeg gemaakte deel van het werkblad 4.b 100% e. Controleert de hn_)uclt_}.aarhemfverva_ldatum o Be 60% 4
f. Controleert het uiterlijk op helderheid, kleur en afwezigheid van af 50%
c. Desinfecteert het werkblad met een gaas natgemaakt met alcohol 70% |4.c 33% PR deeltjes
: < g. 2e controle is onafhankelijk 3.z 100%
d. Desinfecteert de handen met handalcohol A.d 20% 9. Paraferen van toedienetiket door 2e persoon
5. Verzamelen en klaarleggen benodigde materialen a. Parafeert voor de 2e controle op het toedienstiket 9.3 52%
a. Zet juiste geneesmiddel(en) gereed 5.a 100% 10. Werken in de LAF-kast/veiligheidswerkbank
b. Zet juiste verdunnings-/oplosmiddel of infuus gereed 5.b 100% a. LAF-kast aanwezig? 10.a  95%
c. Controleert te gebruiken producten op vervaldata en bewaarcondities |5.c 73% <+— b. Werkt in LAF-kast met handschoenen 0. 100%
c. Werkt in het midden 10.c 85%
6. Klaarmaken van het geneesmiddel d. Kast is zo leeg mogelijk 10.df 100%
a. Maakt 1 product gelijktijdig klaar 6.3 30% e, Verstoort luchtstroom zo min mogelijk 106 s0% €—
b. Kan werken zonder afgeleid en gestoord te worden 6.b 100%
c. Desinfecteert rubber |nJect_'|eﬂacons,.aanp-rlkpunt infuus en 6. 3%
ampulhalzen of maakt gebruik van desinfecting cap
d. Droogt infectans aan de lucht 6.d 20% +—
e. Draagt handschoenen bij het klaarmaken 6.e 100%
f. Zuigt de juiste hoaveslheid op 6.f 100%
g. Gebruikt de juiste maat spuit 6.2 100%
h. Houdt naalden, toediensystemen en poorten steriel 6.h 100%
i. Controleert op volledig oplassan (indien van toepassing) 6.1 30%
j. Mengt tot homogeen (indien van toepassing) 6.] 100%
k. Controleert het uiterlijk op hiderheid, kleur en afwezigheid van <
deeltjes e : ok 40%
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VTGM sticker

Oude sticker

CEFUROXIM INJECTIEPOEDER T30MG (IMAV) FL

v

x per dag 750 MG
Patient: 5153731, Test, X Afdeling: COS-P
Datum/tijd: 23-08-2012 11:49:34
Toedientijd: Houdbas:
IMTUGIVISETIOT+ ROEVEETRE T (1] perrasoripuity 1 P2
ml

Nieuwe sticker

FLUCLOXACILLINE PDR V INJVLST 1000MG FL I\
volgens afspraak 6g fluclox per 24 uur
continu, in 250m! casette, ten ministe

Patient: [ — Afdeling: ~ .
Toedientijd: \’-.  Houdbaartot: /-1 eb. datum 07-08-1939
Infuusvloeistof Totaal volume Pompstand |p1 P2
B 250mI nacl lf 11 20mi fluclox 370m ml 1544

Afdfukdatum/tljd: 08-12-2021 12:08:42

CEFUROXIM INJECTIEPOEDER 750MG (IMAV) FL [\
I “ | 3 x per dag 750 milligram
|

Patient: TSN, Smids = Afdellgﬂ: =3
Toedientijd: .../ Houdbaartot: . . eb.d 06-03-1937

Infuusvloeistof Totaal volume Pompstand  P1 P2
Afdrukdatum/tijd: 08-12-2021 12 :08:26




Job instruction trainingen

Invullen van toedieningsetiket

Taak Analyse Blad is voorbehouden aan Job Instructeurs!

Medicatie bereiden in de LAF kast

[eldwiing:  Cvoo

Jisustwear . Biitl dut Bl

Taak Analyse Blad is voorbehouden aan Job Instructeurs!
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Nameting afdeling X

Dit tabblad vult zich automatisch als de metingen in de overige m
tabbladen worden :

Datum meetmoment

1. Controleren van het voorgeschreven geneesmiddel

a. Controleert de medicatizopdracht op volledigheid vanuit de originele
Medische Opdracht (MO)

b. Raadpleegt het Handboek Parenteralia

2. Maken en invullen van het etiket

a. Vult het toedienetiket volledig in (m.u.v. paraaf en controle paraaf)

3. Berekenen van de benodigde hoeveelheden
. Voert berekeningen uit
. Toepassen van hygiénemaatregelen

Bow

w

. Het deel van het werkblad waar op gewerkt wordt is leeg en schoon

o

. Werkt als enige op het leeg gemaakte deel van het werkblad

]

Desinfecteert het werkblad met een gaas natgemaakt met alcohol 70%

Desinfecteert de handen met handalcohol
Verzamelen en klaarleggen benodigde materialen
Zet juiste geneesmiddel{en) gereed

o om wn oo

Zet juiste verdunnings-/oplosmiddel of infuus gereed

]

Controleert te gebruiken producten op vervaldata en bewaarcondities

6. Klaarmaken van het geneesmiddel

a. Maakt 1 product gelijktijdig klaar

b. Kan werken zonder afgeleid en gestoord te worden

c. Desinfecteert rubber injectieflacons, aanprikpunt infuus en
ampulhalzen of maakt gebruik van desinfecting cap

d. Droogt infectans aan de lucht

e. Draagt handschoenen bij het klaarmaken

. Zuigt de juiste hoeveelheid op

g. Gebruikt de juiste maat spuit

h. Houdt naalden, toediensystemen en poorten steriel

i. Controleert op volledig oplossen (indien van toepassing)

j- Mengt tot homogeen (indien van toepassing)

k. Controleert het uiterlijk op hiderheid, kleur en afwezigheid van
deeltjes

la

1.b

4.3
4.b
4.c

A.d

5.a
5.b

6.a
6.b

6.d
6.2
6.f
c.g
6.h
6.1

6]

6.k

100%

75%

13%

80%

87%
100%
33%
20%
100%
100%

73%

50%
100%

33%

20%
100%
100%
100%
100%

S0%
100%

40%

[abbladen wonden o

Datum meetmoment

7. Paraferen van het toedienetiket
a. Parafeert voor klaarmaken op het toedienetiket

b. Plakt het toedienetiket op geread product (niet over maatverdeling!)

7c. Bewaart gebruikte flacons/ampullen voor controle door 2a persoon

8. Controleren door een 2e persoon

a. Controleert het toedienetiket aan de hand van de criginele MO
b. Controleert op juiste geneesmiddel en sterkte aan de hand van de lege
flacon/ampul

t. Controleert op juiste verdunnings- en/of oplosmiddel*

d. Controleert de berekening door zelf een berekening te maken
e. Controleert de houdbaarheid/vervaldatum

. Controleert het viterlijk op helderheid, kleur en afwezigheid van
deelijes

g. 2e controle is onafhankelijk

9. Paraferen van toedienetiket door 2e persoon

a. Parafeert voor de 2e controle op het toedienetiket

10. Werken in de LAF-kast/veiligheidswerkbank

a. LAF-kast aanwezig?

b. Werkt in LAF-kast met handschoznen

c. Werkt in het midden

d. Kast is zo leeg mogelijk

e, Verstoort luchtstroom zo min mogelijk

8.3
3.b

3.c
3.d
B.e

g.f

8.2

S.a

10.a
10.b
10.c
10.d
10.e

87%

100%

55%

87%
67%

80%
67%
60%

60%

100%

52%

55%
100%
85%
100%
50%

100%

100%




Bedankt voor jullie aandacht

Wil je getraind worden of meer weten, vraag ons gerust!
Denise de Boer

d.s.m.de boer@lumc.nl
06-30391091
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