Reinier de Graaf <Z

Je zieleentnir vorr et leven

Voorbeelden dagstartborden
en verbeterborden

L ean

Intern gebruik



Voorbeeld dagstartbord 1

Dagstart — Dagevaluatie - Verbeterbord g

Acute Opname Afdeling
Mededelingen Afspraken Rooster Bijzonderheden
Vooruit kijken op de week Casussen zorg gerelateerd
Weekrooster
Continu verbeteren
Knelpunten Just doit’s Successen tfi"f‘
¢ | . — e To do Doing Done
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Voorbeeld dagstartbord 2

Reinier de Graaf <2

Reinvgr J020; o jolsre forg op de juiste plowli ap bl julile moment

Poli Interne Geneeskunde

Bezetting

Hoe staan we erbij?

Werkdruk

Hoe voelen we ons?

Knelpunten

Het verzamelen van knelpunten/
irritaties, waar lopen we tegenaan?

Is het niet bekend hoe groot het
daadwerkelijke probleem is? Dan meten
we de omvang met het veiligheidskruis.

Mededelingen

Afspraken

Continu verbeteren: I

Verbeter

idea

|
ot 1

To do Doing

Done
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B




Voorbeeld dagstartbord 3

Afspraken

Reinier de Graaf * Kraam & Verlos Thema van de maand:
rkater JOND: die jukite bavg op di julile plasti &g hel juits mament
Stem hier mogelijk je TPI’s op af.
Afdelingsbezetting (borden) Wat ging er goed?
Anamnese/ neo? Wat kan er beter? Kwaliteit en Veiligheid Doelmatigheid Maandoverzicht
Bijzonderheden Communicatie Patiént VIM meldinegen
-Klachten &
Pauzes indelen Knelpunten/ TPI's _Feedhack 5
Punten team Wat moet er nog afgerond -PTO 0 m
worden voor de volgende i
dienst? g TPI's (kunnen voortkomen uit VIM) o feh st ape
Mededelingen Punten hlii"l.l"'El'l de KﬂEIpUﬂtEﬂ I i o
gehele dag/week . .
op het bord staan. . .
Overzicht van de knelpunten die vanuit . i . .
de dagevaluatie naar voren komen. B . B | .

Continu verbeteren:

Verbeter

project

o | QUCCES

L,-

- Successen vanuit ‘done’ + behaalde TPI’s.
- Complimenten vanuit patiénten & collega’s




Voorbeeld dagstartbord 4

Reinier de Graaf <2

Reinier J020: de juiste 2ong op o juiste ploats ap her juishe mormen

Poli Kindergeneeskunde

Linker bord Z

Punten blijven een week op het bord staan indien

het hele team hiervan op de hoogte moeten zijn.

Werken met whiteboard marker

Bezetting Mededelingen
- Aantal spreekuren | Ochtend Middag | 4 _
- Mededelingen
- Veranderingen/ bijzonderheden
- Indeling Balie Telefoon Omloop - Punt{en) vanuit Sabina
- Punten uit het team
- Afwezigheid (+artsen)
- Spoeddienst diabetes
- Lunch
Knelpunten ¥
. . Impact/ frequentie matrix SUCC[S 8
- Knelpunten vanuit vorige dag bespreken
- ‘;fe_rze,melenkkmlelpunten iy L - L - Complimenten
- Prioriteren knelpunten Hf - £ - Wat ging er goed?

- Meten knelpunten

l
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Veiligheidskruis,
turven of invullijst

Impact

©
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oty rare dims

Laag

:,7@3
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* Hoog
Frequentie
Voorbeelden:
® | e
schoonmaak karren

- Afgeronde projecten/ verbeteracties (kijk bij ‘done’)

Lolletje

In te vullen door het team




Voorbeeld dagstartbord 5

Poli Reumatologie

Hoe staan we erbij?

Werkverdeling

Wil iemand nog iets kwijt?

Bijzonderheden van de dag

Mededelingen

Continu verbeteren:

Verbeter
-

To do Doing

Done

T
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o
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Voorbeeld bedrukte dagstartborden

Datum Afdeling Cardiologie
: X Teamleden zorg dagdienst -:*:- Laal-fkamerinformatie
DaQStartburd adeIlng NEU[OIDQIE 2" Visite Pauze Plek  Ontslag Plek  Onkslag
Datum 3044 92445 3044 3073
3047 3047
Aantal lege bedden 3048 3048
Aantal lege bedden BCU 3048 Q2447 3048 3075
Van BCU => afdeling
3051 92446 3051 3077
Ontslagen zaal/lkamer 3053 3053
3055 3055
MDO ma/do
30M 92kl 30M 3079
Geplande opnames
Gast specialismen
3073 92440 Hoe gaal het? Afspraken
Labbakiwas .
Chipsoft Maps openen
ps ps ope 3075 92441 @
Afspraken
Pauze 1 Mededelingen/overig
- 3079 o243
Pauze 2 - LDUI'IQE' 5833
- Teamleden zorg avonddienst _‘h:Li Teamleden zorgondersteunend
3044 92453 3073 92451 Arts{en) kort Arts[en) lang
3047 3075
3048
3049
Fysiotherapeut{en) Assistenten
3051 92454 3077 92452
3053 3079
Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag Zaterdag Zondag 3055
3071 Balie Afdelingshoofd

Teamleden zorg nachtdienst ")
Kort 92453 Lang 92455



ONTWERP

Voorbeeld dagstartbord oud & nieuw — poli Gyn

Reinier de Graaf <Z

1x in de 2 weken

een onderwerp
bespreken?
Knelpunten Meldingen / Doelmatigheid Kwaliteit en Veiligheid
Patiént Telefonie .
Voorbeelden: Klachten “Bereikbaarheid VIM meldingen
- FMtaken -Feedback: compliment of tip 5 1xin de 2 weken
B -PTO een opvallende
Aanvullen kamers [ = 0 m VIM melding
Infectiepreventie Idoc jan feb mrt apr bespreken?
ntinu verbeteren: Werkafspraken Mededelingen
‘ Doing ‘ Done
*
verbeter "

project

- Complimenten
- Wat ging er goed?
- Afgeronde projecten

Afdelingsbezetting
Spreekuren + bijzonderheden
DA agenda

CTG-agenda + injecties

Afspraken

Punten team
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| De poli gynaecologie staat als één team voor
| professionele zorg. Dit doen wij door in een
fiine sfeer met elkaar samen te werken.
Hiermee borgen wij kwaliteit, betrokkenheir*
en deskundigheid. Doelma I:ig heid

Knelpunten
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Voorbeeld
verbeterbord 1

Igeieén / E!‘,e,'PUEt?B Gestart

7Afgﬁe_r;or71q Successen

Verbeterbord van de
Kinderartsen s

v




Voorbeeld verbeterbord 2 Verbeterbord OK

"lopen we tegen a

- = “‘
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K ledngyvoor scheiften




Voorbeeld verbeterbord 3 (Trello

0 Bord v Verbeterbord 1Y Workspace van Debbie Uijtendaal & Zichtbaar voor Workspace <7 Power-Ups ¥ Automati

Knelpunten/ Verbeterideeén to do doing done successen/ resultaten

® prio ® to do + Een kaart toevoegen = + Een kaart toevoegen = + Een kaart toevoegen
Voorbeeld: verkeerde naald bevestigd Voorbeeld: meting

~+ Een kaart toevoegen = + Een kaart toevoegen




