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Voorwoord

1

‘Samen voor de beste zorg’ is de missie van ons ziekenhuis. Dat doen 

we door samen, afdeling overstijgend en multidisciplinair, met elkaar te 

verbeteren en van elkaar te leren. Met als doel mensgerichte en 

waardegedreven zorg leveren aan de patiënt, zorg die efficiënt en 

doelmatig is ingericht. 

De corona periode heeft laten zien dat we elkaar bij grote en kleine 

uitdagingen heel goed kunnen vinden voor het blijvend leveren van die 

juiste zorg aan de patiënten. Laten we die samenwerking vooral 

vasthouden! 

Het samen werken en van elkaar leren staat ook centraal in dit digitale 

verbeterprojecten boekje. We willen onze collega’s en externe partners 

laten zien hoe we in 2020-2021 vanuit o.a. de Lean Six Sigma (LSS) 

methode hebben gewerkt aan diverse verbeterprojecten. Soms op 

afdelingsniveau, zoals de cursisten van de Orange Belt training laten zien. 

Voorbeelden daarvan zijn  ‘Reduceren doorlooptijd immunologische 

bepaling bij afdeling Pathologie’ en het ‘Reduceren van verstoringen in het 

bestelproces van de centrale keuken’. Ziekenhuisbrede verbeterprojecten 

zijn bijvoorbeeld het ‘Opnemen zonder bed, waarbij de patiënt op de dag 

van ziekenhuisopname eerst naar de Opname Lounge  gaat in plaats van 

naar de verpleegafdeling ’ en  het  ‘Martini Ambulant Geriatrie team, 

waarbij geriatrische expertise dichtbij huis geleverd wordt’.  

We hopen met dit digitale overzicht  inzicht te bieden in de resultaten van 

een aantal projecten die in de afgelopen periode in het MZH zijn gedaan. 

Mocht je meer willen weten over LSS en verbeterproducten; neem dan 

contact op met de Unit Procesmanagement & Verbeteren, Stafdienst 

Kwaliteit / lss@mzh.nl. 

Martin Boer, directeur Stafdienst Kwaliteit  



2

Inhoud

Voorwoord …………………………………………………………………………………………………….. 1
Afsluiting Orange Belts deel 1 …………….……………………………………………………....... 3
Afsluiting Orange Belts deel 2 ……………………………………………………………………….. 4
KIJK sessie ……………………………………………………………………………………………………… 5

Projecten 
Projecten Orange Belt 9
• Verwerken van nierbiopten op de Immunologie ……………………………………………… 10

• Verstoring patiënten proces infuustherapie Dagbehandeling .…………………. 11

• Reduceren doorlooptijd immunologische bepaling …..…………………………….. 12

• Niet al het weefsel blijft tijdens de immunologische kleuring op het 
glaasje zitten …………………………………….……………………………………………………. 13

• Wachttijden en piekbelasting Interne transportdienst ..………………………….. 14

• Verbeteren van de OBZ winkel ……………………………………………………………….. 15
• Efficiënt gebruiken vergadercentra …………………………………………………………. 16
• Niet volledig invullen van de bestelaanvraag ………………………………………….. 17
• Bronchoscopie ……………………………………………………………………………………….. 18
• Het bestelproces van de centrale keuken MZH ……………………………………….. 19
• Verbeteren voorraadbeheer hulpmiddelen Verpleegkundig Magazijn ……. 20
• Procesverbetering Linnendienst ……………………………………………………………… 21

Projecten divers  22
• Van wildgroei naar een standaard pakket wondzorgartikelen kliniek ……………….. 23

• Voorspelbare aanvoer (op de pathologie) …….……………………………………….…….. 24

• Verbeteren behandelproces patiënten met diabetes voet wonden .………….……. 25

• Klaarzet proces OK CSA …………………………………………………………………………..…. 26

• Van patiëntenpas naar legitimatiebewijs .………………………………………..…….. 27

• Virtual Fracture Care ………………………...……………………………………………………. 28

• Schakelunit Maartenshof ………………………………………………………………............... 29

• Martini Ambulant Geriatrie team ……………………..……………………………................ 30

• Nieuwe werkwijze Infectiepreventie ………………………………………………………… 31 

• Commissie doelmatigheid ……………………………………………………………….………. 32
• Opnemen zonder bed ……………………………………………………………………………… 33

Hoe blijf je op de hoogte? ………………………………………………………………………......... 34



Afsluiting Orange Belts deel 1
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Cursisten van de Orange Belt opleiding presenteren hun projecten als 

afsluiting van hun leertraject. Dit jaar werd dat, i.v.m. corona en het 

anderhalve meter beleid, gedaan in heel klein comité maar met Ton Tiebosch 

vanuit de Raad van Bestuur. 

Ton heeft het belang van het doen van verbeterprojecten benadrukt en alle 

cursisten van harte gefeliciteerd met het behalen van hun certificaat. 

V.l.n.r. Sandra Bartelds, Chantal Vlieger, Shambhavi Braam, 
Johanna Burghout en Tom Birza.

V.l.n.r. Selma Bouma, Janine Kuiper, Anja Reuterink, Wouter ter 
Veld en Thomas Meenken.



De cursisten die geen 2e project hebben gedaan of hebben kunnen doen 

en daarvoor in de plaats een examen hebben gedaan en behaald, zijn nu 

ook Orange Belt gecertificeerd. Gefeliciteerd!

V.l.n.r. Marjolijn Elzinga, Daniëlle Huiting, Tineke Tuinstra-Boekhoudt, Yvonne Hazeborg, 
Nathalie Broekmans, Eelkje van der West  en Simone Meijer.

Afsluiting Orange Belts deel 2
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KIJK sessie
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Ieder jaar organiseert de Stafdienst Kwaliteit, unit Procesmanagement & 

Verbeteren, een interne ‘postermarkt’ waar projectleiders resultaten van hun 

verbeterprojecten kunnen laten zien in de vorm van een posterpresentatie. 

Deze markt wordt gecombineerd met een mini-symposium, georganiseerd 

door de Stafdienst Kwaliteit, over een actueel thema. 

Dit jaar is er een ónline postermarkt georganiseerd i.v.m. corona en het 

anderhalve meter beleid, in combinatie met een mini-symposium over het 

thema ‘samen beslissen’. Met dit thema sluiten we aan bij de nieuwe 

ziekenhuisstrategie KIJK Martini 2024 waarmee het een “KIJK sessie” 

genoemd wordt en sluiten we tevens aan bij de actualiteit van de NVZ-

campagne samen beslissen. 

Deze KIJK sessie ging over Samen Beslissen en hoe je daar als professional 

handen en voeten aan kunt geven. Het gaat erom dat patiënt en 

zorgverlener samen bespreken welke zorg of behandeling het beste bij de 

patiënt past. Dit draagt bij aan mensgerichte en waardegedreven zorg en is 

op alle afdelingen onderdeel van ons werk. 

De aanwezigen hebben inspirerende voorbeelden gehoord vanuit diverse 

afdelingen over hoe ze daar vorm en inhoud geven aan het Samen Beslissen. 

De vraag is natuurlijk “Samen beslissen, hoe doe jij dit? ”. 

Klik hier voor de link naar de film van de KIJK-sessie.

Het startmoment van de sprekers vind je op de video als volgt terug:

00:00:00 Martin Boer

00:01:21 Ton Tiebosch

00:10:17 Caroline Otter

00:21:43 Sjoukje Heidstra & Xandra Reinke

00:36:11 Elly Lampert en Steffie Vogels

00:50:28 Sonja Scholten

01:06:58 Afsluiting

https://youtu.be/BaDjfhhvnDk
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Programma KIJK sessie
Samen Beslissen #hoe dan? 

Welkom door Martin Boer, Stafdirecteur Kwaliteit

Inleiding door Ton Tiebosch, lid Raad van Bestuur

Samen beslissen en de participatieladder - Caroline 

Otter, verpleegkundige staf

De participatieladder helpt om de meest geschikte vorm 

van participatie te bepalen. Per trede van de ladder zijn 

tools beschikbaar om participatie te stimuleren. Hoe 

doen we dit in het Martini Ziekenhuis?

Patiënt praat mee via patiëntenpanel  -

Sjoukje Heidstra, coördinator patiënten participatie 

en Xandra Reinke, cliëntenraad

In het patiëntenpanel praten patiënten (online) mee over 

kwaliteit van zorg en onze services. Het enthousiasme 

om mee te doen is groot, de eerste resultaten zijn 

veelbelovend! Wat kan het panel voor jouw werk 

betekenen?  

Samen Beslissen in het nierfalentraject – Elly 

Lampert, verpleegkundige nierfalen en Steffie 

Vogels, nefroloog

Bij nierfalen zijn er verschillende behandelopties. De 

keuzehulp Martini Niercentrum is een online tool die de 

patiënt ondersteunt in het maken van een keuze in de 

behandelopties bij nierfalen. Wat kunnen we leren van 

de ervaring met de keuzehulp voor nierpatiënten?  

Wat voegt waarde toe voor de brandwondenpatiënt? 

– Sonja Scholten, arts Brandwondencentrum  

Het Brandwondencentrum wil onderzoeken welke 

onderdelen in het zorgproces al dan niet waarde 

toevoegen voor de patiënt. Hoe pakken zij dit aan en 

wat gaat het opleveren?  

Afsluiting



Martin Boer; directeur Stafdienst 

Kwaliteit, opent de bijeenkomst

Welkomstwoord
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Impressie KIJK-sessie



Ton Tiebosch; de KIJK wijzer en strategie MZH

Elly Lampert; samen beslissen in het nierfalen traject
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https://youtu.be/gUHxcsvQi_k

https://youtu.be/gOgh572wXHw
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Hoe blijf je op de hoogte?
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• Aansluiten bij ontwikkelingen via LIDZ site (Lean in de Zorg) www.LIDZ.nl 
• Mogelijkheid benutten om elders op de werkvloer te kijken (interne en 

externe Gemba’s)
• Bezoek de afdelingssite Stafdienst Kwaliteit 
• Symposia bezoeken die georganiseerd worden
• Of neem contact op via mail (lss@mzh.nl) of telefonisch via het secretariaat 

(050-5245234)




