


Viadimir Propp (1895)
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The quality, accessibility and
affordability of Dutch healthcare are
under increasing pressure.

There is a growing demand for
healthcare services due to factors like
an ageing population and a virus
outbreak.

There are labour shortages and the
healthcare system is organised and
financed in a fragmented manner.




Verlies van jaren door diabetes en HVZ

A Men
_Age: 20-39 years
Overweight —— 2-7(1-6-3-8) [] Life-years lost
——— 5-9 (4-5-7-3) [ Healthy life-years lost

Obese —1— 59 (4-4-7-4)

1 11-8 (9-9-13-7)

) —]—84(7-0-98)
Very obese : . 18-8 (16-8-20-8)

Grover S. Lancet diabetes 2014; The Global Burden of Metabolic Risk Factors for Chronic Diseases Collaboration, Lancet 2014; 383: 970-83



Relatie obesitas en productiviteit
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Vrijwel alle chronische ziekten worden 6fwel
eroorzaakt door obesitas of worden verergerd/
oeilijker behandelbaar als er tegelijkertijd ook
prake van obesitas is

Voorbeeld: reuma is een auto-immuunziekte en
heeft een sterk erfelijke basis. Maar de kans dat je
reuma langdurig goed onder controle krijgt met
(de soms dure!) medicijnen, is 50% kleiner als er
tegelijkertijd ook sprake is van #obesitas.

itas is door de veranderde vethormo
de chronische ontsteking die erdoor in het licha
sluimert, een poortziekte naar honderden andere
ziektes, zoals diabetes, astma, en hart- en

vaatziekten. En de ontstekingsstoffen kunnen ook
effect hebben op de hersenen en andere organen.
Dat kan leiden tot depressie, angst en dertien
soorten kanker”




Something is Terribly Wrong...

A Value Crisis




Declining healthcare: value (=Q/£)

A0%
35%
0% s===Cumulative Healthcare
Cost Increase (Source:
Milliman)
25%
20%
15% me=Healthcare Quailty (Source:
Wisconsin Collaboratve for
Healthcare Quality)
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Assumptions







Self-inflicted

We&#xAO;need&#xA0;to&#xA0; improve
how&#xA0;we&#xAD;improve.




HELDEN
gezocht..







Dilemma

wat krijgt voorrang, het individu of de gemeenschap?




Dilemma

wat Is cultureel het belangrijkste? traditie voortzetten of ve
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Dilemma

wat weedt het zwaarst: macht of moraal?
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bloom you fix the
environment in which

it grows, not the flower.

- Alexander Den Heijer









Humbleness



DO not /-/

aim |/

to be |
efficient. ! \













Mijn Oobeya
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sMC  Meer dan 40 A3's gemaakt =

edisch Centrum Rotterdam

2 o Van anamnese tot ontslag

o :
=
EE £

Universita

en persaneel

e ==y [Ty ppepep—
s posieoraibyighisloal iRt o5 o

 ————p— - a——— S OGOTD |¢ 1 U5 WOKERG) LASIS Nl i 18 Ml MECTwehars in chnst n

— N e b o e 8 e o

o oo, Vit 2022 2l of i 1 pcfct pomirng el umaton mose
mumﬁinnnl-n?isﬂi Pl EME wensan cpgeniman
im vk

insaras
Trama . M\lhumﬂ!nmwﬂ!npmmlﬂmﬂd Wmmmmm
[ms— pextage o sbeeraeie Oraledy
+ Therasdiain vemnduunwdunnulﬂl
s o masiregeles uhgeses {preventiel

A3 - VPK aan BED Noam Grean Balt: | Datum versie:

— [Fastchg—| te et catilag gemuurd, werkserd
wsra | stz - s
—
o ot rocah oo st i e bemeat 1 4 apeciimen, || feemezseae Cmscarvanac [imieuar  Verisaord  Ondarisemms  Coack et == . o, Jrrr——
ey v = 2 A
besiant Uit 43 bedden mel 70 verpleagkunden, wearvan 18 rieuse madewerkers e e e e — . S 5. Voorgesisids maatregelsn E@
[ror— —————— W= == = s -l G 7 vervagaiect
P LU i Vervolgtraje
Sinds de nisunbouw in 2018 _ Sy oeamniing ) i e Py pen ooy + Doluan sorgregelen oara VOCIMKD et ' vasisgoen en e o o st o el s g ot g_.,.
s = s e = i El R R
& Plan T e T e
. grm e e,
3 masmann o et Pt 3. Doelstelling
e Pt st e
- e - e — ki o g o s v 1 c D
- Bevestiging van de effecten ' pam | Mt wio swaburcnn: . o
Erwording 3en 5 e 5 mgen ™ N o helfect vap e " Muris vm e g 8 Gy By ! N e
L SO GG GRS e S ot [ erasmusme = — oo | | T
Doslstelling: - e rTTTe— ] Titel -‘“ Medlcatle mmf;mmu:-mlnmm
e J—— | ostum
e e ” B o f e o e p e R e e | .
; e e e e A = =
e e R g g e M ey [ | J |
. Tidsbn maban ugusius 021 ar —
Huitignstustle:ere et a2 sen s o cen s | ] T
eWerker e o geven an 1 e i e s e e 198 o e et o
i rolscolen! pr i gevelg r ™ § NN\
iicoenios e fioumtet gl s e e - Lj &‘\L()jﬁ‘(wuu qegr tachier oitff'lfd( OF oan-io rcm(m‘m\g mdmmg 200 + WANRAOLTCA)
e, . e e
_”—— - L - B = bEst R S MG "“”M‘“““ fc’ M-y poel- (oo Apesparend, ourichke g
s ) e q . - k . N N exk@ pe = il d(aandocntur
—— A I ) e —— | PR ;}1 _an exeag K€, ML 000,000
—— ¢ (e ) |~ Dagatartur:| | e ayian Vaload 4 e i dL pokient meor p
— T Talioonsih ouarsein pr— coent o
rprree aissen Picirasdl Z fomaesen o it b e Vallood — Gorrent siteat ad A
o = e matan ol -—k f0r9 fpnenioen wordlN verkoesd pg st & v»\n Cmgnm + B0 Op LGS
[ — levu ‘»‘ﬂ%w: 6\o 1 VOC! kR\0R (9@
[ B Dagstart zone: = {,(wmatuzmalmm pOLE | [MeerEa—pe { |uor
‘- wm-u. = F%'Cuu el nNEOLGE Fam 3 WO, /““"“‘“‘9 NS oot
pe— g ap 3: y— NOUR/reLC o ‘- b, oo Q0 M\ I
ieamy Stap 3: Daelstalling
= = Tt — : L0 (0N oo Olgeaoot L, |
el it Voor de el et et 57 ey M
karn bar o medawerkor - -
IRQSAE e aSTH S rocese v i SR WO GRS G o gl ke et o WP mrgence. | Toha Hf(twﬂ oron 0N 1000 U5 \RAANLOOARLTG L vaor juust
wlgens ot oo mdngen gevuldo wasen
zakkunm‘lﬁﬂ%bm‘nun‘\znﬂind-!. o D 1 srsen e g, o1 Ao et 4000 7 prdag poul oprunN
Analyse: (TN et 5w s 1.8 100011 Trshabtisa [Fuaa@sten %‘(‘f’“fﬁfﬁ”f vdaeals
= . 7oe3,tban A / hf
| S mmzm“m-wm“humumw Ttz \{(Q\tt gewentiot
i b et T o e s e |
e Lt u o0r ¢ /
— = | ——— . oLt uckgewoord d mu D ~ |l moand @nkoio RN ofde (ouren nog
(53 —— = p— g v SRT— ) ! 3CNRIADN, KON SChOCNMOLON, LoUreA) ({000 on wik o rSu0ould magkLoron
: - i e 1 herxehiaon, standadi QN ¢ standaard P g s s
— @ © | producke n in KaQ/EDAQe NN, 3 (xNCInCugy F LN5 G00GRA HUULDD OGO DR paaide
== — ) El — n LOLhO LGN U CAAE N0’ spuLQ A gk mer Cnde (aruggen
g - E —_—y [ ollog0 B aonspieion p,\L/n\.(//(uka(i

ofevaluat@s hrnakn

== - o ot e ot oot o it va
/\ -

Lean Management Instituut |~ Verantwoordelijkheid op de werkvloer voor verbetering van patiéntwaarde

HART AL



KPI=
Key Perfoermance Indicators-

The New Leadership

KP]

Keep people interested
Keep people informed

Keep people involved
Keep people inspired



WIE is de
SCHURK..?







If you have a problem, YOU are a problem




COLORFUL SLIDE,
THE BOSS WILL

LOVE IT.
Y ) J o sm—
BUT ALL A4
THIS DATA IS
MEANINGLESS...

Management by PowerPoints




COLORAA. SUDE,
THE BOSS WiLL
LOVE I

BUT ALL
THES DATA 1S

YES, BOSS.
IT’LL BE AN
ALL GREEN

SLIDE SHOW.

People Fabricating Perceptions of Reality




BECAUSE WHEN

YOU SEE? AN .
ALL HAPPY ISOLATED b
IN THEIR OWN CAMP.

BLAME EACH
L

Comfortable in Silos with
No Value Stream Thinking




READ OUR
STANDARD WORK (¥
BEFORE YOU JUMP.
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Bureaucratic and Complex Procedures and Processes




Standard







WIE zijn de
MEDESTANDERS...?







Trouwen

met de dochter van

de Koning..?




Why Lean Is Crucial To Your
Organization’s Long-Term Succes

I LEAN !l =l
THE

* helps organizations and people grow LEAN

* keeps organizations relevant STRATEGY

» helps organizations differentiate themselves b gl sng

Deliver Sustainable Growth

* improves productivity and profitability
* helps you to solve problems
* Helps to restore trust within organisation

Michael Daniel Jacques Orest
BALLE ' JONES ' CHAIZE ' FIUME




Now it's more critical than ever
to pause and evaluate your organizational
progress - and chart your way forward.

Shaping tomorrow, developing people!

Kjeld Alij



BES TAAN,

WEL
GELOVEN.
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