


Vladimir Propp (1895)





De Orde is 

VERSTOORD…





Verlies van jaren door diabetes en HVZ

Grover S. Lancet diabetes 2014; The Global Burden of Metabolic Risk Factors for Chronic Diseases Collaboration, Lancet 2014; 383: 970–83 



Relatie obesitas en productiviteit

Bhojani FA, Tsai SP, Wendt JK, et al. BMJ Open 2014

 



Something is Terribly Wrong…

A Value Crisis



Declining healthcare:  value (=Q/€)

source: Thedacare 2012, 2022



Old Rusty Processes





The Erosion 

of 

Trust.





HELDEN 
gezocht…





Dilemma

wat krijgt voorrang, het individu of de gemeenschap?



Dilemma

wat is cultureel het belangrijkste? traditie voortzetten of vernieuwingen (innovatie) doorvoeren?



Dilemma

wat weegt het zwaarst: macht of moraal?







FIX 

THE 
SYSTEM





Do not 

aim 

to be
efficient.









Mijn Oobeya

PEOPLE

SAFETY & 
QUALITY

SERVICE & 
PROCESS

COST

PLAN DO & STUDY ACT

A3 Denken



Meer dan 40 A3's gemaakt 
Van anamnese tot ontslag 

Verantwoordelijkheid op de werkvloer voor verbetering van patiëntwaarde





WIE is de

SCHURK…?



















WIE zijn de
MEDESTANDERS…?





Trouwen 

met de dochter van 
de Koning…?





Now it’s more critical than ever 
to pause and evaluate your organizational 

progress - and chart your way forward.

Shaping tomorrow, developing people!

                                                                                                                     Kjeld Aij
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